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美国高校教师网络教学能力发展机制
及其启示 *
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(西北师范大学  西北少数民族教育发展研究中心， 甘肃  兰州  730070)

摘要：美国高校教师网络教学能力发展机制比较完善，其发展内容涵括了教学设计、帮助学生做好准备、精

心组织课程、运用先进技术、加强互动、合理评价等能力；其发展方式灵活合理，强调个人学习和集体学习相结

合，注重混合发展模式和合作发展形式，重视教师的个性化需求，其保障系统立足于美国政府的宏观指导、专业

组织的中观协调和大学的微观实施，为教师网络教学能力发展提供了强有力的保障。借鉴美国高校教师网络教学

能力发展机制，有助于我国发展高校教师网络教学能力。
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2012年美国网络高等教育学生占全美高校学生
的33.6%[1]。2013年74%的美国高校负责人认为网络
教学效果并不比传统教学效果差[2]。美国网络高等
教育的规模及其教学质量处于世界领先地位，这与
美国重视高校教师网络教学能力的发展息息相关。
我国网络高等教育仍处于起步阶段，其规模的扩大
和质量的提升还需要通过加强教师网络教学能力的
发展来实现。因此，研究美国高校教师网络教学能
力发展机制，对我国发展高校教师网络教学能力有
重要的借鉴意义。

一、发展内容

通过研究美国不同高校教师网络教学能力发展
项目，美国高校非常重视教师发展如下的网络教学
能力： 

教学设计能力。计划能力是规划网络教学的能
力，包括确定教学目标、整合教学内容和选择教学
技术三方面。确定教学目标要立足于促进学生学习
的原则；教学内容要根据教学目标、学科需要以及
学生的知识背景等进行整合；教师应紧跟教学技术
发展趋势选择合适的教学技术。

帮助学生做好准备的能力。网络学习的特殊性
要求教师教给学生如下的识[3]：网络学习常识性知

识，如在哪里看课程消息、如何将作业贴在网上、
如何评价学习等；网络学习独特性知识，如网络学
习时间、网络讨论、网络交流、网络阅读等；网络
学习规则性知识，如尊重知识产权、网络讨论规章
和网络学习考评制度等。

精心组织课程的能力。因为网络学生都是独自
上课，遇到不懂的问题不能与同学交流。教师只有
精心组织课程，才能避免这类问题的出现。(1)为了
帮助学生检查课程掌握情况，教师需要按照课程单
元、教学目标、课业任务对课程大纲进行分类；(2)
由于学生自定步调学习，不好把握进度，因此教师
要将学习任务进行分块；(3)为了检测教学效果，教
师要开展提问、布置作业、测验、考试等活动；(4)
教师要掌握课程设计流程，包括大纲确定、教学设
计、教学材料准备、课件制作、作业布置与考试开
展等；(5)为了促进学生学习，教师要发掘有趣的教
学内容，包括将现实生活中的热门话题带进课堂、
将最新的学术研究动态带入课堂、将学生感兴趣的
话题融入课堂。

运用先进技术的能力。相比于传统教学，网
络教学对教师运用先进技术的能力有更高的要求，
如具备运用课程管理系统(如Blackboard和Moodle)
的能力，具备Web 2.0素养，教学生展示学习成果
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的能力，排除故障的能力，紧跟先进技术(如Cloud 
Computing和Geocoded Data)的能力。

加强互动的能力。网络教学的异地异时性需要
教师具备与学生互动的能力。(1)促进学生讨论，如
鼓励学生讨论、调节讨论气氛、控制讨论进程；(2)
使互动更加有趣，如邀请专家或教授加入讨论；(3)
根据学生兴趣、专长进行分组讨论；(4)引导学生自
己组织讨论。

合理评价的能力。合理评价不仅能促进学生有
效学习，也可以促进教师有效教学。教师评价能力
包括[4]：(1)了解评价的步骤——学生来了吗？学生
进步了吗？学生完成课程了吗？学生考了多少分？
学生给予网络教学什么反馈？(2)知道评价的细节，
如根据个人对团体的贡献给分、通过记录每个学生
的表现给分等。

可见，美国高校教师网络教学能力发展具有
系统性和完善性。从系统性看，各发展内容层层递
进，构成了一个不可分割的整体。计划和帮助学生
做好准备是网络教学准备阶段的能力，是网络教学
的前提条件；精心组织课程、运用先进的技术和加
强互动是网络教学过程中的能力，是网络教学的核
心内容；合理的评价是网络教学完成阶段的能力，
是对网络教学效果的总结。从完善性看，这六种能
力涵盖了网络教学的各个环节，是教师开展网络教
学必须要具备的能力。计划和帮助学生做好准备为
网络教学奠定基础，精心组织课程、运用先进的技
术和加强互动保证了网络教学的成功，合理的评价
为网络教学的成功增添了筹码。

二、发展方式

美国高校教师网络教学能力发展方式可分为不
同的类型：

(一)发展形式分为研讨班、会议、导师指导、
网络论坛四类

研讨班分为面授和网上授课两种。面授式研
讨班有严格的课程安排，一般集中在假期或学期
中某几周。网上授课式研讨班形式较灵活，教师
可以任意选择时间和地点进行学习。研讨班有如
下特点：(1)有专门的中心负责，如雪城大学的信
息研究学院(School of  Information Studies)专门负责
本校教师研讨[5]；(2)研讨成果要进行评估，如宾州
大学教师根据学校提供的评估工具自评研讨后的
收获[6]；(3)研讨主题丰富多彩，如斯隆联盟2014年
的研讨主题涉及到网络教学的课程设计、课堂讨
论、工具开发、学习积极性调动等；(4)研讨进度和
时间清晰明确，如乔治·梅森大学的教师同伴项目

(Faculty Fellows Program)分为两部分：一部分由校
内外专家指导，另一部分由教师讨论网络教学规
律[7]；(5)研讨人数有严格的限制，一般控制在20人
左右。

会议分为面对面和混合两种。(1)面对面式会议
给教师提供到现场交流思想、分享经验的机会；(2)
混合式会议更加灵活，教师既可以通过网络观看主
题报告，也可到现场聆听主题报告。但大多数教师
认为不定期地与同事和专家面对面交流对自己的影
响更大[8]。 

高校每学期从有网络教学经验的教师中选拔导
师。导师与教师进行一对一、一对多或多对一形式
的指导。一对一指导形式比较灵活，教师可以随时
随地与自己的导师沟通；一对多指导是由一个导师
给一组教师指导；多对一指导是一个教师向多个导
师咨询。

美国许多高校会将网络课程模板、课件发布在
论坛中供教师学习和使用。如伊利诺斯大学春田分
校为教师提供“网络学习”和“高等教育技术”两
个论坛，教师可以在论坛中浏览感兴趣的话题[9]。

(二)发展平台分为网络型、面对面型和混合型
三类平台

大部分美国高校通过网络形式培养教师的网络
教学能力，如马里兰大学要求新教师完成为期五周
的网络培训课程。新教师要从学生的视角去运用网
络课程管理系统。在这五周内，教师可以自定步调
完成培训任务[10]。

面对面形式要求教师必须来到现场。面对面形
式最大特点是无论内容还是时间都有严格的规定，
如尼布拉斯加大学的暑期网络教学项目提供五周的
面对面的培训课程及研讨会[11]。

混 合 形 式 综 合 了 面 对 面 和 网 络 两 类 形
式，如雪城大学的“教师网络教学能力发展
项目”(Developing Faculty Competency  in Online 
Pedagogy)就是混合式的，其中个性化网络教学课程
通过面对面形式进行，异步培训课程通过网络形式
进行[12]。

(三)发展机构分为自主型和合作型两类机构
自主发展是指高校独自开发和设计网络教学能

力发展项目。如伯克利学院自主组织网络教学研讨
班。学校将研讨内容发布在网络上，本校教师注册
后就可以参加研讨班学习[13]。

合作发展是高校和其他机构通过资源共享、技
术互补等方式开展项目。合作主要通过以下方式实
现：(1)租借外部资源，如凤凰城大学租借其他大学
的场地开展本校教师网络教学能力培训；(2)吸引
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外资和技术，如宾州大学教师网络教学能力培训得
到美国电话电报公司的技术和资金的资助[14]；(3)资
源共享，如林恩大学与远程学习委员会(the Institute 
for Distance Learning)共享网络教学的资源和技术。

(四)发展对象分为兼职教师和所有教师
美国高校通过实施兼职教师网络教学能力发

展项目，增强了兼职教师的归属感。(1)提供完善
的发展内容，如伊克赛尔希尔学院为兼职教师提供
如下培训：使用网络教学管理系统、体验网络学习
环境、评估网络学生学习[15]。(2)注重团队意识的培
养。兼职教师容易产生孤立感和不安全感。因此，
美国高校管理者特别注重给兼职教师及时的反馈，
对他们的工作给予肯定，增强兼职教师的归属感。

所有教师包括兼职教师和全职教师。美国大多
数发展项目面向所有教师，未专门针对兼职教师的
特点设计发展项目，如斯隆联盟2012年网络教育政
策研讨会面向全体教师。这些项目立项之前要进行
教师满意度和需求调查，如北德克萨斯大学让教师
对培训项目进行过程性评价和结果性评价，也让教
师列出他们所需要的发展项目[16]。

美国高校教师网络教学能力发展方式具有灵
活性和合理性的特点。从灵活性看，网络形式适合
不便于亲自参与和自主学习能力较强的教师；面对
面形式适合于想深入解决网络教学问题的教师；混
合形式是目前最主要的一种发展形式，适合所有教
师；自主形式适合于网络教学资源比较丰富的机
构；合作形式有利于高校节省成本。同时，高校也
根据不同教师的类型开发发展项目。从合理性看，
集体学习和个人学习相结合使教师既能通过自学得
到发展，也能通过与同事或专家的交流得到发展；
混合形式逐渐占主流，为教师参与发展项目提供了
选择的余地；合作形式受到青睐，使高校能够获得
更多更好的资源，为高校节省成本，使合作机构得
到共赢。

三、发展保障

美国构建了政府、社会和高校三级发展教师网
络教学能力的保障系统。

(一)政府的宏观导向
颁布网络资源合理使用法案。美国联邦政府颁

布的《著作权法》(Copyright Law)对教师使用网络
教学资源做了相关规定[17]：(1)标明不受法律保护的
资源和受到法律保护的资源；(2)网络资源只能在
教育领域使用，不能用于商业目的。美国联邦政府
颁布的《技术、教育和版权协调法案》(Technology, 
Education and Copyright Harmonization Act)对教师使

用网络教学资源做了如下规定[18]：未经版权所有者
同意，教师可以通过网络传播版权的部分内容；必
须有指导者的监控；必须用于课堂；必须提供给正
式入学的学生。

出台网络教学质量标准，如俄克拉荷马州网
络教学质量标准包含八条[19]：教师要主动与网络学
生交流和合作；教师通过及时反馈引导学生学业成
功；教师鼓励合法、合理、安全的技术运用；教师
具有网络学习经历；教师理解并能够满足学生的
学习需求；教师能有效和可靠地评估学生学业的水
平；教师根据学习目标评价学生的学习效果；教师
要不断改进教学内容；教师要有促进学生自我评估
的策略。

确保资金到位。美国政府出台法案、条例直接
或间接地确保经费到位，如联邦政府出台的财政资
助法案规定了高校网络教育的经费来源。卡佩拉大
学75%的网络学生可得到联邦政府的资助[20]。2013
年佛罗里达州投入1000万美元给佛罗里达大学和佛
罗里达州立大学用于网络教学项目，部分资金将用
来发展教师的网络教学能力[21]。 

(二)校外机构的中观协调
校外机构主要指非营利性机构、协会、公司

等。校外机构在美国高校教师网络教学能力发展中
起到中观协调的作用。

开展调查研究。开展调查研究是校外机构的一
项重要工作，如从2003年起，斯隆联盟和百步森调
查研究小组等机构合作开展网络高等教育调查。调
查报告的很多部分涉及到教师网络教学能力，如教
师的网络教学认可度、教师从事网络教学的动机和
障碍、教师网络教学能力培训的现状等。

提供发展项目。如专门致力于推进网络高等教
育发展的学习屋(Learning House)已和100多所高校
合作，为教师提供网络教学能力发展项目。

网络教学资格认证。教师必须获得资格认证
后才能进行网络教学。认证内容一般由六部分组
成[22]：设计网络课程；将网络教学内容分块；运用
聊天室和讨论板辅助教学；掌握网络交流工具；
运用网络教学工具；更新课程内容。教师设计的
网络课程及其教学方案只有通过专家的认证，才
能获得网络教学资格证。

提供奖励。校外机构为网络教学提供奖励，如
斯隆联盟设立杰出网络教学奖(Excellence  in Online 
Teaching)和杰出教师网络教学发展奖(Excellence  in 
Faculty Development for Online Teaching)，前者用来
奖励网络教学优异的教师，获奖者可获得一枚纪念
奖章和2000美元的奖金。后者用来奖励表现突出的
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机构，获奖机构可得到一枚纪念奖章[23]。
投入资金。许多校外机构为教师网络教学能

力发展投入资金，如微软公司向社区学院提供了
700万美元的教育基金，用于教师网络教学能力培
训[24]。

(三)高校的微观支持
美国高校在发展教师网络教学能力中扮演重要

的角色，它从微观层面实施发展项目。
选拔合适人才。高校通过面试选拔合适的网络

教学教师。面试内容包括[25]：(1)网络教学知识、网
络教学发展趋势、网络教学理论的学科性知识；(2)
成人教育原理、终身学习的实践性知识；(3)网络教
学应变能力、网络教学经验等条件性知识；(4)网络
教学的课堂管理、互动交流、作业布置和考试组织
等技术性知识。

帮助教师通过网络教学资格认证。如摩圣安东
尼奥学院首先派专家指导教师掌握网络教学所需的
基本知识和技能，接着派导师手把手地辅导教师设
计网络课程及其教学方案[26]。

制定模板课。模板课对新教师来说非常有用，
他们可以根据模板课设计教学。模板课内容包括教
学大纲、课业任务、课程内容、课件样本、每周检
查表、软件的使用和说明[27]。

制定网络教学手册，包括网络教学概观和网络
教学策略两方面。网络教学概观让教师对网络教学
有一个大体的了解。网络教学策略包括为学生的网
络学习做好准备；营造温馨的学习环境；促进学生
积极主动地学习；监督、引导学生进步；合理评价
学生的学习；帮助学生调整学习状态；有效管理时
间和工作量。

完善教师监督系统。高校监督系统包括
三部分[28]：导师(Mentors)、课堂观察(Classroom 
Observations)和年度审查(Annual Reviews)。导师要
监督教师开发课程和开展教学并评估教学效果。课
堂观察包括定量和定性反馈：定量反馈指教师的课
堂教学、论坛讨论参与、电子邮件回复、作业批改
等次数；定性反馈是对教师课堂教学、参与论坛、回
复电子邮件、批改作业等情况的分析。年度审查除了
包含课堂观察中的定性和定量的数据，还包括其他数
据，如学生满意度、学生成绩、学生表现等。

提供技术保障。高校为教师提供学习管理系统
软件和虚拟课堂软件等技术。学习管理系统软件包
括课程设计工具、合作交流工具、学习评价工具、
组织活动工具等。虚拟课堂软件有同时同地、同时
异地、异时同地以及异时异地的交流等软件。

薪酬、补偿和奖励制度合理化。美国高校为

教师提供了合理的薪酬、补偿和奖励制度。(1)薪
酬。美国高校根据所教科目、学生数量、教师学历
和网络教学资历等给予教师相应的薪酬。如凤凰城
大学规定，上五周网络课程的新教师可以领取1015
美元的报酬。如果教师有3年以上网络教学经验，
或者已教授了至少8门网络课程，可获得1337美元
的报酬。如果教师的学历为博士，再另加150美元
的津贴[29]。(2)补偿。补偿是高校为网络教学教师花
费时间和精力的报偿。如肯尼绍州立大学为参加
且通过为期四天的网络教学能力发展项目的教师
提供1000美元的补偿[30]。(3)奖励。高校为优秀的网
络教学教师提供各种奖励，如马里兰大学设置教
务长奖(Provost's Award)，获得该奖的教师可得500
美元奖金，还被邀请参加学术成就晚宴(Academic 
Achievement Dinner) [31]。

可见，美国已建立了全面可靠的高校教师网络
教学能力发展的保障体系。(1)全面性。保障体系
涵括了政府、校外机构和高校三级机构。从纵向来
看，保障方式涉及到从政策到资金的各方面；从横
向来看，保障方式涉及到从精神到物质的各方面。
(2)可靠性。政府是引导者，为教师网络教学能力的
发展指引方向；校外机构是协调者，协调政府和高
校发展教师的网络教学能力；高校是实施者，采取
各种措施将各项工作落到实处。这三者共同协作、
互相促进，构成了一个牢固的保障体系。

四、启示

发展内容、发展方式和发展保障构成了美国
高校教师网络教学能力发展的铁三角，它们紧密联
系、相互促进、缺一不可。没有发展内容，发展方
式和发展保障就会失去目标。没有发展方式，发展
内容会流于形式，发展保障也会失去工作重心。没
有发展保障，发展内容和发展方式将无法运转。正
是这三者相互作用，才使美国高校教师网络教学能
力得到长足的发展。解读美国的机制，我们可以得
到如下的启示：

(一)发展内容要系统完善
我国政府颁布的《高等学校教师岗前培训

暂行细则》和《高等学校教师岗前培训教学指导
纲要》，对网络教学能力发展内容做了规定，但
这些内容不仅较陈旧，且模块之间缺乏有机的联
系，缺乏理论与技术的融合[32]。这说明我国高校教
师网络教学能力发展内容系统性不够。我国高校
教师网络教学能力发展内容也不够完善，主要表
现为：教学设计、组织和评价技能等欠缺[33]；课程
的数量和质量不能满足学习者的需求[34]；教学设
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计缺乏规范性[35]；课程开发忽视了网络学习的特
点[36]；教学沿用传统的教学策略[37]。结合美国的经
验，我国应建立一套系统完善的高校教师网络教学
能力发展内容。首先是发展内容要系统：(1)详细地
规定每类发展内容，计划、帮助学生做好准备、精
心组织课程、运用先进技术、加强互动、合理评价
等各项能力指标一定要明晰；(2)循序渐进地推进发
展内容，每类能力发展不能脱离也不能跃进，要螺
旋式地推进。只有前者实施完毕之后，才能实施后
者。其次是发展内容要完善：(1)发展网络教学能力
主要是为了使教学更有效，因此发展内容都要以有
效教学为出发点；(2)发展内容要兼顾网络教学的各
个环节，因此要科学地设计。将计划和帮助学生做
好准备的能力作为网络教学能力的基础；将精心组
织课程和运用先进技术的能力作为网络教学能力的
核心；将加强互动和合理评价的能力作为网络教学
能力的保障。

(二)发展方式要灵活合理
发展方式缺乏是我国高校教师发展网络教学能

力最大的问题[38]。有调查表明，只有2.4%的教师有
机会参加培训[39]。另一项调查也表明，只有2%的
教师认为其网络教学能力是通过培训后发展的[40]。
在开发的发展方式中，多数高校采取面对面式，而
且主要以讲授为主[41]。这充分说明我国高校教师网
络教学能力发展方式灵活性不够。我国高校教师
网络教学能力发展方式也不够合理，如发展方式
单一和发展效果不理想[42]，发展项目脱离教师的需
求[43]。结合美国的做法，我国要构建灵活合理的高
校教师网络教学能力发展方式。首先是发展方式要
灵活：(1)针对教师的需求开发不同的发展方式。如
针对教学任务繁重的教师开展网络研讨班、网络会
议、网络论坛等方式。针对便于参与面对面式发展
的教师，采取研讨班、会议、导师授课等方式；(2)
提供高质量的研讨班和会议。这需要从如下四个方
面组织研讨班和会议：主题丰富、规模较小、进度
合理、资源到位；(3)完善导师指导过程。首先设立
专门的导师选拔和培养机制；其次让导师针对教师
的不同需求，提供不同的帮助；最后在学期末让教
师和导师对导师的指导过程进行评估。其次是发展
方式要合理：(1)提倡合作发展形式。由于每所高校
的资金和资源有限，提倡高校和其他机构合作开展
相关项目；(2)重视混合发展形式，既要有面对面形
式也要有网络形式；(3)考虑教师的个性化需求。无
论哪种发展方式，都要在项目结束时，对教师的态
度、意见和需求进行调查，以便更好地改进和完善
发展项目。

(三)发展保障要全面可靠
我国高校教师网络教学能力发展保障体系主

要由政府和高校两方面组成。政府制定政策、发起
项目、划拨资金，高校具体实施。但是在具体实施
中存在如下问题：(1)全面性不够：第一，政策支
持缺位，我国网络高等教育政策主要集中在办学资
格审批、学校招生、学历证书的获得、学生考试和
学校评估等方面，缺乏教师教学能力发展方面的政
策。不仅没有国家层面的宏观政策，也没有高校层
面的微观政策[44]；第二，法律法规不健全，我国还
未出台帮助网络教师解决知识产权问题等方面的法
律法规[45]；第三，资源匮乏，大部分资源都集中在
帮助学生学习和辅助教师管理这两方面，而关于促
进网络教学能力发展的资源很少[46]；第四，没有统
一的标准，国家和各高校还没制定统一的网络教学
能力发展标准[47]；第五，鼓励和补偿不足，网络教
师付出的时间和精力得不到相应的回报[48]。(2)可靠
性不强：在我国，校外机构参与网络教学的现象特
别少见，网络教学能力发展项目更得不到校外机构
资金、技术等方面的支持[49]。因此，建立全面可靠
的高校教师网络教学能力保障体系势在必行。首先
是保障体系要全面：(1)政府要起到主导作用。第
一，政府要制定法案，引导教师合理利用网络教学
资源，保护网络资料的知识产权；第二，制定网络
教学质量标准，作为教师网络教学能力发展的可参
考指标；第三，出台合理的政策，并且给予充足的
资金，保障教学能力发展项目的实施。(2)校外机构
做好协调配合工作。如定期进行网络教学调查，开
发教师网络教学能力发展项目，提供网络教学资格
认证等。(3)高校要做好具体的实施工作。当前，
我国高校应在如下方面有所突破：制定规范化的网
络教学手册、选拔优秀的网络教师及其网络教师的
导师、为网络教学提供全面的技术保障、制定模板
课、完善教师监督系统和建立教师网络教学资格认
证体系。其次是保障体系要可靠：政府不仅要培育
相关的校外机构，还要出台鼓励校外机构积极参与
的政策。高校也要采取提供课程、人力资源和共享
科研成果等方式，吸引校外机构参与到发展教师网
络教学能力中。
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定的认知和情感教育目标。

四、结束语

随着人工智能技术的发展，在未来小学游戏化
学习社区的情感设计中，通过智能控制来分析学生
的情感变化，进而设计更加合理的人性化的游戏环
境，将更多影响情感设计的因素更加自然地融入到
游戏化学习社区的设计当中去，对小学生情感发展
的培养将产生更加积极的影响。并通过不断实践使
得小学游戏化学习社区发挥其更大的功效，从而促
进学习者的全面发展。
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Affective Interaction Strategies "Smart Partners" in the Primary Game of Learning 
Communities

Zhang Panfeng1,Xun Suhua2,Ji Lixiao1

(1.Information college, Hebei normal university,Shijiazhuang  Hebei  050024; 2.Shandong Jining Audio-visual Museum, 
Shandong  Jining  272029)

Abstract:This paper aimed at the present situation of network education community the present situation of the lack of emotional 
education, was proposed based on gaming learning community of emotional interaction design research. First analysis of emotional 
design of related factors, put forward the corresponding strategy. Then through empirical study, this paper puts forward the "smart 
buddies" game with emotional interaction in the learning community in elementary school of the model and the specific process of 
ultimate aim is to guide students in the game learning environment for active learning. 
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American University Teachers’ Online Teaching Ability Training Mechanism and Revelation
Xiong Huajun, Min Lu

(RCEDM Northwest Normal University, Lanzhou Gansu 730070) 

Abstract: The online teaching ability for teachers in American universities is quite perfect. Its training content includes planning, 
helping students to make preparation, good organization of courses, advanced technology application, interaction strengthening, 
reasonable evaluation and other abilities. Its training mode is flexible and rational, which puts emphasis on the combination of 
individual learning and collective learning, the integration of training mode and cooperative development form, and the teachers’ 
individual needs. And its security system is based on the US government’s macro guidence, professional organization’s madhyamaka 
coordination and universities’ microcosmic implementation, which provides a strong guarantee for teachers’ online teaching ability 
training. The study and analysis on the online teaching ability training mechanism for teachers in American universities contributes to 
the improvement of university teachers’ online teaching ability in our country.
Keywords: America; University Teachers; Online Teaching Ability Development
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